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›› REGIONALE BESCHAFFUNG, VERLÄSSLICHER KUNDEN-

SERVICE, ENERGIEBERATUNG UND GESELLSCHAFTLICHES 

ENGAGEMENT FÖRDERN DIE NACHHALTIGE 

ENTWICKLUNG VOR ORT.  ‹‹

Wertschöpfung vor Ort
Die Stadtwerke Esslingen arbeiten mit 
dem lokalen Handwerk zusammen und 
sorgen so für Wertschöpfung in der 
Region. Durch offene und wertschätzende 
Kommunikation gestalten wir langfristige 
Partnerschaften auf Augenhöhe. 

Vor Ort für die Menschen
Die Stadtwerke Esslingen sind als lokaler 
und regionaler Wasser- und Energiever-
sorger vor Ort für die Menschen da. Im 
Kundencenter in der Fritz-Müller-Straße 
können sich Kunden persönlich beraten 
lassen. Für telefonische Anfragen stehen 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
montags bis freitags von 8 bis 19 Uhr zur 
Verfügung. Zudem gibt es ein Online-Kun-
denportal. 

Transparente Kommunikation
Die Energiebranche ist geprägt von 
Innovationen, Marktveränderungen, 
Infrastrukturprojekten und politischen 
Entscheidungen – die Welt der Energie ist 
ständig in Bewegung. Für die Stadtwerke 
Esslingen ist es deshalb besonders wich-
tig, Verbraucherinnen und Verbraucher in 
der Region umfassend zu informieren. Re-
gelmäßig versendete E-Mail-Newsletter 
und Aktivitäten auf sozialen Medien halten 
die Menschen vor Ort über Herausforde-
rungen und Lösungen auf dem Laufenden. 
Ergänzend wurden im Berichtsjahr zwei 
Ausgaben des Kundenmagazins „Mein 
Stadtwerk“ gedruckt, an Haushalte verteilt 
und an öffentlichen Stellen ausgelegt. Bei 
Messen und Veranstaltungen informieren 
die SWE über Klimaschutz, Wasser- und 
Energieversorgung und Ausbildung.

Energieberatung
Ob es um die energetische Sanierung des 
Hauses geht, den Heizungstausch oder ob 
man für die Vermietung einer Wohnung 
einen Energieausweis braucht: Bei alldem 
helfen die Energieberater der Stadtwerke 
Esslingen kompetent und mit viel Erfah-
rung. Neben den kostenlosen Erstbera-
tungen werden auch Dienstleistungen wie 
Sanierungsfahrpläne oder Beratung und 
Beantragung von Förderzuschüssen und 
Krediten angeboten.

» SOZIALES

TOP Lokalversorger
Die Stadtwerke Esslingen wurden auch 
2025 als TOP Lokalversorger im Bereich 
Wärme ausgezeichnet. Dieses Siegel ver-
gibt das Energieverbraucherportal einmal 
im Jahr an Versorger, die besonders ver-
braucherfreundlich, serviceorientiert und 
innovativ sind. Neben einem fairen Preis 
und transparenter Tarifgestaltung sind vor 
allem Servicequalität und Erreichbarkeit 
entscheidend. Kundinnen und Kunden 
sollen unkompliziert Kontakt aufnehmen 
können und gut informiert werden. Auch 
das Angebot an Energieberatungen spielt 
eine wichtige Rolle. Weitere Kriterien für 
das Unternehmen insgesamt sind regiona-
le Arbeitsplätze, lokale Investitionen sowie 
soziales Engagement und Sponsoring.

Sponsoring und Spenden
Die SWE sind Mitglied der City Initiative 
Esslingen und setzten sich für eine leben-
dige Esslinger Innenstadt ein. Unterstützt 
wird unter anderem die Weihnachtsbe-
leuchtung. Schwerpunkte beim sozialen 
Engagement sind der Sport – hier in 
erster Linie die Jugendarbeit – und die 
Förderung des Ehrenamts, zum Beispiel 
beim Kino auf der Burg. Auch kulturelle 
Veranstaltungen wie das Podium Festival 
werden unterstützt.

NACHHALTIGE 
VERANTWORTUNG –
Wertschöpfungskette, Lieferanten,
Regionale Verantwortung, 
Kundenservice
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INFORMATION & BERATUNG

› KOMPETENZ UND KONTROLLE VERBUNDENn

 Die Geschäftsführung der Stadtwerke Esslingen besteht aus einem geschäftsführenden Mitglied. 
 Der Geschäftsführer der Stadtwerke Esslingen ist zugleich Geschäftsführer der verbundenen Unternehmen   
 Holzheizkraftwerk Scharnhauser Park GmbH & Co. KG (HKS) sowie Wärmeversorgung Scharnhauser Park   
 GmbH (WVS). Die SolarES GmbH verfügt über einen eigenen Geschäftsführer.

 Die Stadtwerke Esslingen haben einen Aufsichtsrat als Kontrollorgan. 

 Gesellschafter sind die Stadt Esslingen am Neckar mit 50,02 % und die NWS REG Beteiligungsgesellschaft mbH   
 mit 49,98 %.

 Die Beschäftigten der SWE sind über den Betriebsrat im Aufsichtsrat vertreten. Der Betriebsrat verfügt 
 über Stimmrecht und ist damit aktiv in die Überwachungs- und Kontrollfunktion eingebunden.

›› BEI DEN STADTWERKEN ESSLINGEN IST VERANTWORTUNGSVOLLES HANDELN TEIL DER

 UNTERNEHMENSFÜHRUNG. GESCHÄFTSFÜHRUNG, AUFSICHTSORGANE UND 

MITARBEITENDE ARBEITEN SYSTEMATISCH DARAN, UMWELT-, SOZIAL- UND GOVERNANCE-

ASPEKTE (ESG) IN ENTSCHEIDUNGEN ZU INTEGRIEREN UND BÜRGERINNEN UND BÜRGER 

EINZUBEZIEHEN. EIN WICHTIGER HANDLUNGSRAHMEN IST DAS SWE-LEITBILD.  ‹‹

» GOVERNANCE

NACHHALTIG FÜHREN UND 
VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN

» GOVERNANCE

› ERFAHRUNG UND EXPERTISE SICHERN QUALITÄT

 Die Mitglieder der Geschäftsführung und des Aufsichtsrats verfügen über umfassende Erfahrung in den für die  
 Stadtwerke Esslingen relevanten Tätigkeitsfeldern, insbesondere in der Energieversorgung (Gas, Wärme), der  
 Wasserwirtschaft, dem Bäderbetrieb und der kommunalen Infrastruktur.

 Die fachliche Expertise erstreckt sich auf Produkte und Dienstleistungen wie Nah- und Fernwärme, Trinkwas- 
 serversorgung, Gaslieferung und -netzbetrieb, Badebetrieb sowie technische Infrastrukturprojekte.
 Der Anteil der Mitglieder in Verwaltungs-, Management- und Aufsichtsorganen nach Geschlecht betrug im 
 Geschäftsjahr 2025: 67 % Männer, 33 % Frauen.

 Die Stadtwerke Esslingen stellen sicher, dass in den Leitungs- und Aufsichtsorganen sowie in den zuständigen  
 Fachbereichen angemessene Fähigkeiten und Fachkenntnisse zur Überwachung von Nachhaltigkeitsthemen  
 vorhanden sind oder systematisch aufgebaut werden.

 Dies erfolgt durch vorhandenes internes Fachwissen in den Bereichen Umweltmanagement, Klimaschutz und  
 soziale Verantwortung, regelmäßige Schulungen und Weiterbildungsmaßnahmen, die Einbindung externer  
 Nachhaltigkeitsberatung und die Einrichtung der Funktion eines Koordinators Nachhaltigkeit.

 Bei den Stadtwerken Esslingen bestehen Anreizsysteme und Vergütungspolitiken, die gezielt auf die Unter-
 stützung einer nachhaltigen Unternehmensführung ausgerichtet sind. Ziel dieser Systeme ist es, die Mitglieder  
 der Geschäftsführung sowie der Führungsebenen bei der Umsetzung der strategischen Unternehmensziele zu  
 unterstützen und dabei Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekte (ESG) systematisch zu berücksichtigen.

› ERKLÄRUNG ZUR NACHHALTIGKEITSSORGFALTSPFLICHT

 Die Strategie der Stadtwerke Esslingen beinhaltet die Erfüllung der unternehmerischen Sorgfaltspfl icht. Wir  
 streben nicht nur nach wirtschaftlichem Wachstum, sondern betrachten unser Unternehmen als integralen  
 Bestandteil der Gesellschaft und eines umfassenden Ökosystems. Daher setzen wir uns für ökonomische, öko-
 logische und soziale Verantwortung ein. Dies bedeutet, dass wir mit unserer Unternehmenstätigkeit nicht nur 
 auf Profi t abzielen, sondern auch darauf, einen positiven Beitrag zur Erhaltung der Umwelt zu leisten und das 
 Wohlergehen der Gemeinschaften, in denen wir tätig sind, zu fördern.

› TRANSPARENZ DURCH BERICHTERSTATTUNG

 Die Stadtwerke Esslingen sind auf Basis der aktuellen Geschäftstätigkeiten noch nicht verpfl ichtet, gemäß der  
 CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) zu berichten. Für das Geschäftsjahr 2024 wurde dennoch  
 proaktiv eine Wesentlichkeitsanalyse gemäß ESRS 1 und ESRS 2 durchgeführt. Die SWE haben für 2024 erst- 
 mals eine Nachhaltigkeitserklärung in Übereinstimmung mit der CSRD sowie den von der European Financial  
 Reporting Advisory Group (EFRAG) entwickelten European Sustainability Reporting Standards (ESRS) erstellt. 

› BÜRGERINNEN UND BÜRGER EINBEZIEHEN

 Zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele wird auch die Bevölkerung eingebunden. Die Stadtwerke Esslingen  
 haben im Herbst 2025 erstmals eine Bürgerbeteiligung gestartet und setzen auf Schwarmfi nanzierung mit  
 Genussrechten. Bei dem Projekt „Clever Wärmeausbau ES 1.0“ geht es um den Ausbau des Fernwärmenetzes 
 in der Innenstadt und in Oberesslingen. Auf mehr als vier Kilometern Trassenlänge werden bis Ende 2026  
 Leitungen verlegt. Bürgerinnen und Bürger können sich fi nanziell beteiligen und bekommen dafür eine 
 attraktive Verzinsung.
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» GOVERNANCE

› GEMEINSAM STARK

Durch offene und wertschätzende Kommuni-
kation gestalten wir langfristige Partner-
schaften auf Augenhöhe.

› LERNEN. VERBESSERN. 
   WACHSEN.

Unsere Qualität wächst stetig, weil wir 
Bedürfnisse erkennen und mit gezielten 
Schulungen und Technik darauf reagieren. 

DAFÜR STEHEN WIR
Unser Unternehmensleitbild

› MENSCH IM MITTELPUNKT

Durch offene und kontinuierliche Kommu-
nikation verstehen wir die Erwartungen und 
Bedürfnisse unserer Zielgruppen - gezieltes, 
messbares Feedback hilft uns dabei, unsere 
Leistungen stetig daran auszurichten und 
zu verbessern.

› AUS DER REGION. 
   FÜR DIE REGION.

Unsere regionale Verbundenheit ist die 
Grundlage für ein verantwortungsbewusstes 
und ressourcenschonendes Handeln. 

› GEMEINSAM STARK

Gemeinsam als Team gehen wir unseren 
Weg - verantwortungsbewusst, respektvoll 
und zielgerichtet.

› VERLÄSSLICH UND KLAR

Wir kommunizieren intern wie extern un-
kompliziert und auf Augenhöhe - Verläss-
lichkeit und Lösungsorientierung stehen 
dabei im Fokus.

› VERANTWORTUNGSVOLL    
   FÜR UNSERE REGION

Unsere regionale Verantwortung zeigt sich 
in einem klaren Bekenntnis zu Gesetzes-
treue, Sicherheit und nachhaltigem Handeln.

› ZUKUNFTSFÄHIG IM 
   WETTBEWERB

Unsere Angebote richten sich am Markt 
aus – für profi tables Wachstum und echten 
Mehrwert. Technologie macht unser 
Handeln effi zient.

› SICHER IN DIE ZUKUNFT

Technologie denken wir innovativ,
 zielgerichtet und sicher. 

› AUFEINANDER ACHT GEBEN

Unser Erfolg basiert auf der physischen und 
psychischen Gesundheit unserer Mitarbeiter.

› VERLÄSSLICH FÜR DIE 
   REGION

Wir begegnen allen Kundinnen und Kunden 
– intern wie extern – auf Augenhöhe, freund-
lich und mit Respekt. Unsere Beratung und 
Leistungen sind stets lösungsorientiert.

› FÜHRUNG AUF AUGENHÖHE

Wir leben als Führungskräfte eine wert-
schätzende und transparente Kommuni-
kation - und fördern wie fordern unsere 
Mitarbeiter auf Augenhöhe. 

Unser Leitbild ist das Ergebnis gemeinsamer Arbeit – entwickelt von Vertreterinnen und Vertretern aller Abteilungen, Hierar-
chiestufen und unserer Auszubildenden. Es zeigt, wie wir als zukunftsorientiertes Unternehmen nachhaltige und innovative 
Lösungen für die Energieversorgung von morgen umsetzen und als verlässlicher Partner vor Ort Verantwortung übernehmen.

» GOVERNANCE
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